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Integritetspolicy Dokteronline

Den hdr integritetsférklaringen uppdaterades senast den 23 januari 2024.

Den har Integritetspolicyn beskriver hur eMedvertise N.V., som bedriver handel under namnet Dokteronline,
ett aktiebolag baserat i Willemstad, Curagao (Kungariket Nederlanderna) pa Mahaaiweg 6 (upptaget i
Handelsregistret med nummer 108686), samlar in och behandlar dina (sarskilda) personuppgifter.

Inledning

Kansliga uppgifter eller personuppgifter behandlas via Dokteronline. Dokteronline anser att noggrann
hantering av personuppgifter ar av yttersta vikt. Darfor behandlas och sakras personuppgifter med
noggrannhet av oss.

Trots att Dokteronline &dr baserat utanfér Europeiska unionen foljer vi den (tillampliga) europeiska
integritetslagstiftningen nar vi behandlar personuppgifter. Detta innebdr bl.a. att:

. vi tydligt uppger de andamal fér och grunder pa vilka vi behandlar personuppgifter; detta goér vi genom
denna Integritetspolicy;

. vi begransar insamling av personuppgifter till enbart sddana personuppgifter som behovs for legitima
andamal;

. vi forst ber om ditt uttryckliga tillstand att behandla dina personuppgifter i sadana fall dar ditt
medgivande kravs;

. vi vidtar tillampliga sdkerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter och dven kraver detta av de
parter som behandlar dina personuppgifter pa var begéran;

. vi respekterar din ratt att fa tillgang till dina personuppgifter for kontroll och pa din begéran fa dina
personuppgifter overférda, korrigerade eller raderade, samt din ratt att géra invandningar mot
behandling av dina personuppgifter och din ratt att begransa behandlingen av dina personuppgifter.

Dokteronline ar (med-)ansvarig for all behandling av personsuppgifter. | denna Integritetspolicy forklarar vi
vilka personuppgifter vi samlar in och i vilket syfte de anvands. Vi rekommenderar att du laser igenom denna
policy noggrant.

Personuppgifter och behandlingsmal
Vi samlar in och behandlar féljande uppgifter:

Information som du sjélv Idmnar. Det géller information som du sjalv lamnar genom att fylla i formularen pa var
webbsida, www.dokteronline.com (“Webbsida”), eller genom kontakt med oss pa telefon, per e-post eller pa
nagot annat satt. Det géller da bland annat information som du [dmnar nar du registrerar dig for vart nyhetsbrev,
skapar ett konto, gor en bestallning, kontaktar kundtjdnsten eller deltar i andra (interaktiva) funktioner pa var
Webbsida. Pa sa satt behandlar vi t.ex. féljande uppgifter:

. namn, adress och bostadsort
o telefonnummer
. faktura- och/eller leveransadress

. e-postadress
. betalningsuppgifter (bankgironummer/kreditkortsinformation)
J kon

. fodelsedatum
. tekniska uppgifter, t.ex. en IP-adress
o medicinsk patientinformation (recept)

Dessa uppgifter anvands bl.a. till:

e att bevilja intrdde till (ditt personliga konto pa) Webbsidan;
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e att skapa ett konto, bevilja tjdnster och att kommunicera med dig;

e att vid behov informera dig (digitalt) om e-halsofragor och till detta relaterade &mnen;

e attinformera om féréndringar géllande vara tjanster och/eller tjanster som tillhandahalls av de ldkare
och/eller apotek som vi har tillgang till;

e att organisera, ordna och kontrollera bestallningar som vi fatt fran dig; att (vid behov) utféra en
identitetskontroll.

Sérskilda personuppgifter som du ldmnar till oss. Detta géller information som du ger oss genom att fylla i
formularen pa var Webbsida eller via telefon, e-post eller pa annat satt. Sarskilda personuppgifter lamnar du
som en del av det medicinska frageformularet. Det kan t.ex. handla om information géllande din halsa, din
medicinska historia och/eller ditt sexliv. De uppgifter som sparas kommer uteslutande att anvandas av lakare
och/eller apotekspersonal.

Dessa uppgifter anvands bl.a. for:

e att gora det mojligt for de oberoende ldkare vi har tillgang till att tillhandahalla en online konsultation pa
begaran;

e att gora det mojligt for de oberoende apotek vi har tillgang till att sélja och leverera vissa
lakemedelsprodukter pa begaran.

Information som vi samlar in om dig. Detta géller information som vi samlar in om dig nar du beséker var
Webbsida. Vid behov gor vi detta endast efter det att vi fatt ditt samtycke; exempelvis efter accepterande av
lagring av kakor. Informationen som samlas in omfattar bl.a: teknisk information, som t.ex. en IP-adress, dina
inloggningsuppgifter, typ och version av din webblasare, typ och version av din webbl&dsar-plugin och
styrningssystem och plattform; information om ditt besok, sasom vilka sidor pa var Webbsida du har besokt
(inklusive hur lange, datum och tidpunkt), vilka produkter du tittat pa, interaktiv aktivitet (nadr du rullat, klickat
och/eller hovrat) och det telefonnummer du anvander nar du ringer var kundtjanst.

Dessa uppgifter anvands bl.a. for:

e att forvalta var Webbsida och vara interna aktiviteter, vilka bl.a. omfattar problemlésning, uppgiftsanalys,
tester, forskning och anvdandande av statistik och undersdkningsmal;

e att forbattra var Webbsida, vilket bl.a. omfattar att presentera dess innehall sa effektivt som mgjligt for dig
och din dator;

e att mojliggora for dig att anvéanda dig av interaktiva funktioner nar du besoker var Webbsida och/eller
anvander dig av vara tjanster;

e att skydda var Webbsida;

e att leverera relevant information till dig och att méata dess effektivitet;

e att foresla och rekommendera dig och andra anvandare av var Webbsida om varor eller tjanster som kan
intressera dig eller dem.

Information som vi erhdller fran andra kdllor. Detta ar information om dig som vi erhaller fran utvalda tredje
parter (t.ex. affdrspartners, partners som tillhandahaller teknik-, betalnings- och leveranstjanster,
annonsnatverk, tillhandahallare av analyser, sokinformation och/eller ID-kontroller och kreditreferensfirmor).

Dessa uppgifter anvands bl.a. till:

e att kombinera denna information med den information du ger oss och den information vi samlar in om dig;
vi kan anvanda denna information och den kombinerade informationen for de andamal som beskrivs har
ovan.

Grunder for uppgiftsbehandling

Vi samlar in och behandlar dina personuppgifter inom ramen for att férverkliga och/eller genomféra dina
bestallningar till Dokteronline, fullgdra en rattslig forpliktelse (t.ex. kontroll av din identitet), befria dig fran
juridiskt ansvar av ett vitalt intresse fran din sida och/eller ett rattvist affarsintresse fran oss. Om det inte ar
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fraga om férutnamnda grunder, ber vi dig om ett fritt och direkt tillstand att fa behandla dina uppgifter. Fér
behandling av sarskilda personuppgifter ber vi dig alltid om tillstand.

Overldmnande till tredje parter

Vi éverlamnar dina personuppgifter till tredje parter ("behandlare”) och med Dokteronline lierade bolag, for att
utféra och 6vervaka rattigheter och skyldigheter — inklusive tjanster och betalningar — som uppstar ur det avtal
som slutits med dig. Vi har slutit avtal med ovanndmnda tredje parter, i vilka vi sdkerstéller att den vidare
behandlingen av personuppgifter som utfors av dessa tredje parter ocksa foljer den tillampliga
integritetslagstiftningen. Dessutom 6verlamnar Dokteronline dina personuppgifter till andra tredje parter; ofta
i marknadsforingssyfte. Detta gor vi endast med ditt uttryckliga tillstand.

De ldkare och apotek som vi har tillgang till utfor sina tjanster oberoende av Dokteronline och utan att
Dokteronline pa nagot satt ar ansvarig for typen av och/eller kvaliteten pa de tjanster och/eller produkter som
levereras. For de begarda online-konsultationerna och/eller produkterna samlar Dokteronline in dina
(medicinska) personuppgifter at lakarna och/eller apoteken. Dessa uppgifter placeras pa en siker plattform hos
Dokteronline. Inga anstéllda hos Dokteronline har tillgang till dessa medicinska uppgifter. Personuppgifterna i
fraga samt din lakemedelshistoria dr endast tillgdngliga for ovanstaende ldkare och apotek, vilka dr oberoende
ansvariga for hur uppgiftsbehandlingen sker. Vi har traffat avtal med dessa ldkare och apotek for att garantera
din integritet/dina integritetsrattigheter. Dina medicinska uppgifter delas aldrig med tredje parter.

Nyhetsbrev

Vi erbjuder ett nyhetsbrev, genom vilket vi vill informera intresserade parter om e-halsa generellt och/eller om
vara tjanster. Pa var Webbsida kan du anmala dig till vart nyhetsbrev. Det kan innehalla information som riktas
sarskilt till dig, t.ex. genom “profilering”. Varje nyhetsbrev innehaller en lank som du kan sdga upp
prenumerationen med.

Servicemejl

Genom att anvdnda vara tjanster laggs din e-postadress automatiskt till pa en kontaktlista, sa att vi kan skicka
ett servicemeddelande via e-post inom ramen for ett tecknat avtal (en ”"bestéllning”) angaende bestallningens
status, andringar och handelser avseende Webbsidan eller vara tjanster. Vi kan dven lamna information pa
detta satt relaterat till tidigare bestéllningar som du lamnat till oss. Du kan sdga upp prenumerationen pa dessa
servicemejl genom att anvdnda uppsagningsmojligheten som erbjuds i var kommunikation.

Telefonkontakt

Dokteronline anvander ditt telefonnummer for att vid behov kontakta dig angdende fragor och/eller
uppdateringar géllande en bestédllning du har gjort. Dokteronline kan dven kontakta dig angdende tjanster som
erbjuds av Dokteronline. Vi ringer dig endast om du har gett ditt uttryckliga tillstand i samband med att du
skapade ditt konto. Under varje telefonsamtal har du mojlighet till att géra invandningar mot att vi kontaktat
dig per telefon och att aterkalla det tillstand du tidigare gett.

Publicering
Vi publicerar inte dina (person-)uppgifter.

Overforing till linder utanfér EU

Dokteronline har en varldsomfattande teknisk infrastruktur. Fastdn Dokteronline stravar efter att undvika det
sa mycket som majligt, kan dina (person-)uppgifter verforas till féretag utanfér Europeiska unionen, dar
lagstiftningen géllande integritetsskydd kan inneb&ra mindre skydd jamfort med lagstiftningen inom Europeiska
unionen. Ett exempel pa detta dr anvdandning av Google Analytics eller Amazon Cloud-tjdnster som innebar att
dina uppgifter kan overforas till eller lagras i Amerikas forenta stater. Hirmed ger du ditt tillstand att dina
(person-)uppgifter — vid behov — far dverforas till Amerikas férenta stater och andra lander utanfér Europa.
Dokteronline kommer i sddana fall att vidta tillampliga atgarder som rimligen kan kravas for att i storsta mojliga
man skydda dina uppgifter, t.ex. att ingd modellavtal med de foretag det géller dar tydliga 6verenskommelser
faststélls gallande anvandande och skyddande av dina personuppgifter.

Klarna som betalningsmetod
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Du kan betala via Klarna. Klarna kan utféra en kreditriskutvardering, under vilken (person-)uppgifter behandlas.
Klarnas uppgifter ar: Klarna Bank AB, bolagsnummer 556737-0431, Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Sverige.

Sakerhet
Vi vidtar skyddsatgarder for att begransa missbruk av och obehorig atkomst till personuppgifter. | synnerhet
vidtar vi féljande atgarder:

. atkomst till personuppgifter skyddas med anvandarnamn och Iésenord;

. efter mottagning lagras uppgifterna i ett separat, skyddat system;

. vi vidtar fysiska atgarder for atkomstskydd i systemen dar personuppgifterna lagras;

. vara leverantorer av (teknisk) utrustning och infrastruktur uppfyller de tillampliga 1ISO-kraven, sasom
ISO-27002;

. vi anvander sdkra uppkopplingar (Secure Sockets Layer eller SSL) som skyddar all information mellan dig
och var Webbsida nar du lamnar personuppgifter.

Lagringsperiod och kontoradering

Personuppgifterna som beskrivs ovan lagras sa lange som ditt konto har en aktiv status. Ditt konto — inklusive
alla tillhérande personuppgifter — raderas av Dokteronline om du inte har loggat in pa Webbsidan pa fyra ar,
eller fyra ar efter din sista bestéllning via Dokteronline. Vissa personuppgifter lagras emellertid langre, om det
finns ett lagstadgat krav att géra detta (sdsom skattemdssig bevaring pa minst sju ar for betalningsuppgifter
och minst 15 ar for medicinska uppgifter).

Dina rattigheter

Tillgéng till, réiittelse och radering av dina uppgifter

Om du vill, kan Dokteronline ge dig en éversikt av dina personuppgifter som vi har kinnedom om (artikel 15
AVG). De flesta av dessa uppgifter kan ses via ditt Mitt konto hos Dokteronline. Om informationen visar sig vara
felaktig eller ofullstdndig, kan vi ratta eller lagga till information pa din begaran (artikel 16 AVG).

Du har vidare réatt att fa alla dina personuppgifter raderade enligt ratten att bli bortgldmd (artikel 17 AVG). | ett
sadant fall blir ditt konto och alla tillhérande personuppgifter —i den man lagen sa tilldter — permanent
raderade eller anonymiserade.

Rdtt till begrénsning av behandling

Om du har meddelat oss att dina personuppgifter ar felaktiga eller ofullstédndiga, kan du begéara en begrdnsning
under den tid som vi behandlar din begdran (artikel 18 AVG). Du kan dven begara att vi begransar behandlingen
av dina uppgifter om du anser att vi behandlar dina uppgifter pa ett olagligt satt, eller att vi inte langre behdver
dina personuppgifter i behandlingssyfte, eller om du har invdnt mot (ytterligare) behandling darav. Néar vi har
mottagit din begdran om begransning, kommer vi endast att behandla dina uppgifter efter det att vi erhallit ditt
tillstand, eller av viktiga skal (t.ex. rattsforfaranden).

Dataportabilitet
Du har ratt till dataportabilitet. Det innebar att du har ratt att erhalla de personuppgifter som du har
tillhandahallit oss i ett anvandbart format (artikel 20 AVG). Dokteronline skickar dig uppgifterna i XML-format.

Gora invdndningar

Om du inte ar éverens med en specifik behandling av dina uppgifter — inklusive t.ex. automatiserad behandling
av dina personuppgifter (“profilering”) for direkt marknadsforing — kan du nar som helst géra invandningar mot
detta (artikel 21 AVG).

Att dterkalla tidigare givet tillstand

Om du har gett oss ditt tillstand att behandla dina personuppgifter, kan du nar som helst aterkalla detta
tillstand (artikel 13:2c AVG). Du kan dven nar som helst aterkalla ditt tillstand till att sinda
marknadsmeddelanden eller géra en invdndning mot detta.

Rdtten att inge ett klagomdl till en tillsynsmyndighet



(5[0 $13:94 ONLINE

Du har ratt att inge ett klagomal till den behdoriga tillsynsmyndigheten (artikel 77 AVG). Fér Dokteronline ar det
den nederldndska dataskyddsmyndigheten (Autoriteit Persoonsgegevens). Du kan lamna in ett klagomal om hur
vi behandlar dina personuppgifter. Givetvis kan du alltid Idmna ett klagomal till oss forst. Om du har ett
klagomal kan du kontakta vart Dataskyddsombud.

Kontakt

Du kan utdva ovanstaende rattigheter och andra rattigheter som du kan ha enligt tillamplig lag om
integritetsskydd, genom att sdnda en begaran till privacy@dokteronline.com. Vi besvarar din begéaran sa snart
som mojligt, men i varje fall inom fyra veckor, eller sa svarar vi pa annat vis.

Du kan dven utéva din ratt att bli bortglomd och din ratt till dataportabilitet via ditt konto under Mitt konto hos
Dokteronline.

Om du har nagra fragor kan du dven kontakta vart Dataskyddsombud genom att anvdnda kontaktuppgifterna
som aterfinns i den sista artikeln i denna Integritetspolicy.

Rapportering av (sdkerhets-)incidenter och datalidckage

Om det ovantat visas att det trots de traffade forsiktighetsatgarderna dnda inte lyckats att skydda dina
personuppgifter, eller om vi misstanker att det skett nagra dvertradelser, underrattar vi den nederlandska
dataskyddsmyndigheten (Autoriteit Persoonsgegevens) om detta. Om 6vertradelsen mot personuppgifterna
kan tankas ha nagra negativa foljder for dig, meddelar vi dig sa snart som méjligt. Dokteronline har ett internt
forfarande for att hantera saddana incidenter.

Tredje parts webbsidor

Denna Integritetspolicy géller inte tredje parts webbsidor som &r kopplade till var Webbsida via en lank. Vi kan
inte garantera att sadana tredje parter hanterar dina personuppgifter pa ett tillforlitligt eller sdkert satt. Vi
uppmanar dig att |dsa dessa webbsidors integritetspolicy innan du anvander webbsidorna.

Kakor

Dokteronline anvander kakor pa sin Webbsida och i erbjudandet av sina tjanster. En kaka ar en liten, enkel
textfil med uppgifter som antingen lagras pa din dators harddisk eller i webblasarens session. Du kan lasa allt
om hur Dokteronline anvander kakor i var Kakpolicy.

Google Analytics

Vi anvander Google Analytics for att félja hur besékarna anvander var Webbsida. Vi har slutit ett avtal med
Google for att enas om hur vara data ska hanteras. Dessutom har vi inte gett Google tillstand att anvanda
information som erhallits genom Analytics till nagra andra Google-tjanster. Slutligen sa anonymiserar vi IP-
adresserna.

Andringar i denna Integritetspolicy
Vi forbehaller oss ratten att géra dndringar i den har Integritetspolicyn. Vi rekommenderar att du laser
Integritetspolicyn regelbundet, sa att du &r medveten om dessa dndringar.

Hogsta overvakare: nederldandska dataskyddsmyndigheten (Autoriteit Persoonsgegevens)

Vi star givetvis garna till tjdnst och hjalper dig vidare om du har nagra klagomal angdende behandlingen av dina
personuppgifter. Enligt integritetslagstiftningen har du dven ratt att Iamna ett klagomal till den nationella
tillsynsmyndigheten mot behandlingen av personuppgifter. Eftersom Dokteronline utfor granséverskridande
databehandling, har vi utsett den nederldndska integritetsmyndigheten som hogsta évervakare. Benamningen
pa denna myndighet ar Autoriteit Persoonsgegevens.

Dataskyddsombud

Dokteronline har tillsatt ett dataskyddsombud. Dataskyddsombudet dr oberoende och agerar som intern
overvakare. Dataskyddsombudet ser till att Dokteronline tillampar och foljer alla relevanta
integritetsbestdammelser. Om du har fragor om behandlingen av dina personuppgifter, kontakta géarna vart
dataskyddsombud (herr B. Teeken) pa privacy@dokteronline.com eller ring +31 88 235 3035. Du kan dven
kontakta vart dataskyddsombud om du har nagra fragor eller klagomal om denna Integritetspolicy.



