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Oswiadczenie o ochronie prywatnosci w Dokteronline

Ostatnie zmiany niniejszego Oswiadczenia o ochronie prywatnosci wprowadzono dnia 23 stycznia 2024 r.

Niniejsze Oswiadczenie o ochronie prywatnosci opisuje sposéb, w jaki eMedvertise N.V., dziatajaca pod firma
Dokteronline, spdtka akcyjna z siedzibg w Willemstad, Curagao (Krélestwo Niderlandéw) pod adresem
Mahaaiweg 6 (wpisana do rejestru handlowego pod numerem 108686), zbiera i przetwarza Twoje dane
osobowe (szczegdlnych kategorii).

Wstep

Za posrednictwem Dokteronline przetwarzane sg informacje poufne w postaci danych osobowych.
Dokteronline przywigzuje duzg wage do ostroznego obchodzenia sie z danymi osobowymi. Dane osobowe s3
przez nas przetwarzane i chronione z zachowaniem nalezytej starannosci.

Mimo ze Dokteronline ma siedzibe poza Unig Europejska, przetwarzajgc dane osobowe przestrzegamy
(majgcych zastosowanie) przepiséw unijnych dotyczgcych ochrony prywatnosci. Oznacza to miedzy innymi ze:

. wyraznie informujemy o tym, w jakich celach oraz na jakiej podstawie przetwarzamy dane osobowe;
robimy to w niniejszym Oswiadczeniu o ochronie prywatnosci;

. ograniczamy zbieranie danych osobowych wytacznie do danych osobowych niezbednych do prawnie
uzasadnionych celow;

. w przypadkach wymagajacych wyrazenia zgody prosimy najpierw o wyrazng zgode na przetwarzanie
danych osobowych;

. podejmujemy odpowiednie $rodki bezpieczeristwa w celu ochrony danych osobowych i wymagamy tego
réwniez od podmiotow przetwarzajacych dane osobowe w naszym imieniu;
. szanujemy Twoje prawo do zgdania przeniesienia danych osobowych, ich udostepnienia, sprostowania

lub usuniecia, a takze prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz prawo do
ograniczenia przetwarzania danych.

Dokteronline jest (wspdt)administratorem danych. W niniejszym Oswiadczeniu o ochronie prywatnosci
wyjasniamy, jakie dane osobowe zbieramy i wykorzystujemy oraz w jakim celu. Zalecamy uwazne zapoznanie
sie z tym oswiadczeniem.

Dane osobowe i cele przetwarzania
Zbieramy i przetwarzamy nastepujgce dane:

Dane, ktére sam nam przekazujesz. Dotyczy to informacji o Tobie, ktére przekazujesz nam wypetniajac formularze
w naszej witrynie internetowej, www.dokteronline.com (,,Witryna”), lub kontaktujac sie z nami telefonicznie,
e-mailem badZ w inny sposdb. Sg to wiec miedzy innymi informacje, ktére podajesz, kiedy zapisujesz sie na nasz
newsletter, zakfadasz konto, sktadasz zamdwienie, kontaktujesz sie z dziatem obstugi klienta lub korzystasz
z innych (interaktywnych) funkcji naszej Witryny. Przetwarzamy na przyktad nastepujace dane:

o Dane adresowe

o Numer telefonu

. Adres rozliczeniowy i/lub adres dostawy
o Adres e-mail

. Dane dotyczgce ptatnosci (numer konta bankowego/dane karty kredytowej)
J Pte¢

J Data urodzenia

. Dane techniczne, np. adres IP

. Dane medyczne (recepty)

Dane te sg wykorzystywane m.in. w nastepujgcych celach:

¢ zapewnienie dostepu do Witryny (i Twojego osobistego konta w tej Witrynie);
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¢ zatozenie konta, Swiadczenie ustug i komunikowanie sie z Tobg;

e W razie wyrazenia zainteresowania — informowanie (drogg elektroniczng) o kwestiach zwigzanych
z e-zdrowiem i tematach pokrewnych;

¢ informowanie o zmianach w naszych ustugach lub ustugach lekarzy i/lub aptek;

e organizowanie, obstuga i kontrola realizacji powierzonego nam zamowienia; (w razie potrzeby) weryfikacja
tozsamosci.

Szczegdlne kategorie danych osobowych, ktdre nam przekazujesz. Dotyczy to informacji, ktére przekazujesz
nam wypetniajgc formularze w naszej Witrynie lub kontaktujac sie z nami telefonicznie, e-mailem badZ w inny
sposéb. Szczegdlne kategorie danych osobowych podajesz w ramach kwestionariusza medycznego. Sa to
miedzy innymi informacje dotyczgce zdrowia, historii medycznej i/lub zycia seksualnego. Dane te zbieramy
wytacznie na potrzeby lekarzy i/lub aptek.

Dane te sg wykorzystywane m.in. w nastepujgcych celach:

¢ umozliwienie niezaleznym lekarzom, do ktérych mamy dostep, udzielenia Ci na zadanie konsultacji
lekarskiej przez internet;

¢ umozliwienie niezaleznym aptekom, do ktérych mamy dostep, sprzedazy i dostarczenia Ci na Twéj wniosek
okreslonych produktéw leczniczych.

Informacje, ktdre zbieramy o Tobie. S3 to informacje, ktére zbieramy o Tobie, kiedy odwiedzasz naszg Witryne.
W stosownych przypadkach robimy to dopiero po uzyskaniu Twojej zgody; na przyktad po zaakceptowaniu
umieszczenia plikdw cookie. Zbierane informacje obejmujg miedzy innymi:

informacje techniczne, takie jak adres IP, dane logowania, rodzaj i wersja przegladarki, rodzaj i wersja wtyczki
przegladarki oraz system operacyjny i platforma; informacje o Twojej wizycie, np. strony odwiedzane w naszej
Witrynie (w tym czas trwania, data i godzina), przeglagdane produkty, informacje dotyczgce interakcji na
poszczegdlnych stronach (takie jak przewijanie, klikanie i wskazanie myszg) oraz numer telefonu, z ktérego
dzwonisz do naszego dziatu obstugi klienta.

Dane te sg wykorzystywane m.in. w nastepujgcych celach:

e zarzadzanie nasza Witryng oraz czynnosci wewnetrzne, w tym rozwigzywanie problemoéw, analiza danych,
testy, badania, cele statystyczne i badawcze;

¢ ulepszanie naszej Witryny, w tym prezentowanie jej zawartosci w sposob jak najbardziej efektywny dla
Ciebie i Twojego komputera;

¢ umozliwienie Ci korzystania z interaktywnych funkcji naszej Witryny i/lub naszych ustug;

¢ zabezpieczenie naszej Witryny;

¢ dostarczanie istotnych informacji i mierzenie ich skutecznosci;

¢ przedstawianie sugestii i rekomendacji dla Ciebie oraz innych uzytkownikéw naszej witryny dotyczacych
towardw lub ustug, ktére mogg Cie lub ich zainteresowac.

Informacje, ktdre otrzymujemy z innych Zrédet. S to informacje, ktére otrzymujemy o Tobie od wybranych
stron trzecich (jak na przyktad partnerzy biznesowi, partnerzy w zakresie ustug technicznych, ptatniczych

i dostawczych, sieci reklamowe, dostawcy analiz, dostawcy informacji o wyszukiwaniu, dostawcy weryfikacji
tozsamosci, agencje informacji kredytowej).

Dane te sg wykorzystywane m.in. w nastepujgcych celach:

¢ t3czenie tych informacji z informacjami, ktére sam nam przekazujesz, oraz informacjami, ktére zbieramy na
Twoj temat; mozemy wykorzystaé te informacje oraz potgczone informacje do celdw opisanych powyze;j.

Podstawy przetwarzania danych

Twoje dane osobowe zbieramy i przetwarzamy w ramach przyjmowania i/lub realizacji Twojego zamdwienia
powierzonego Dokteronline, wypetniania obowigzku prawnego (np. weryfikacja tozsamosci), w celu ochrony
Twojego zywotnego interesu i/lub prawnie uzasadnionego interesu naszej firmy. Jesli zadna z wyzej
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wymienionych podstaw nie zachodzi, poprosimy Cie o dobrowolng i konkretng zgode na przetwarzanie danych.
W przypadku szczegdlnych kategorii danych osobowych zawsze prosimy o zgode na przetwarzanie danych.

Ujawnianie stronom trzecim

Twoje dane osobowe ujawniamy stronom trzecim (,,podmiotom przetwarzajgcym”) oraz firmom powigzanym

z Dokteronline w celu wykonywania oraz kontroli praw i obowigzkéw —w tym ustug i ptatnosci — wynikajgcych
z zawartej z Tobg umowy. Z wyzej wymienionymi stronami trzecimi zawarliSmy umowy zapewniajace, ze
réwniez dalsze przetwarzanie danych osobowych przez te strony trzecie jest zgodne z odpowiednimi
przepisami o ochronie prywatnosci. Oprdcz tego Dokteronline udostepnia Twoje dane osobowe innym stronom
trzecim; gtéwnie w celach marketingowych. Robimy to tylko za Twojg wyrazng zgoda.

Lekarze i apteki, do ktérych mamy dostep, realizuja swoje czynnosci niezaleznie od Dokteronline i bez
ponoszenia przez Dokteronline jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za charakter i/lub jakos$¢ swiadczonych ustug
i/lub dostarczanych produktéw. Na potrzeby zamoéwionych konsultacji lekarskich przez internet i/lub
zamowionych produktéw Dokteronline zbiera Twoje (medyczne) dane osobowe dla lekarzy i/lub aptek. Dane te
znajduja sie w bezpiecznym srodowisku na serwerach Dokteronline. Pracownicy Dokteronline nie majg dostepu
do danych medycznych. Tego rodzaju dane osobowe oraz historia przyjmowanych lekéw sg dostepne tylko dla
ww. lekarzy i farmaceutéw, ktdérzy sg samodzielnie odpowiedzialni za przetwarzanie danych. Z lekarzami

i aptekami zawarliSmy umowy majace na celu zagwarantowanie (prawa do) prywatnosci. Twoje dane medyczne
nie sg nigdy udostepniane stronom trzecim.

Newsletter

Oferujemy newsletter, w ktérym informujemy zainteresowanych o e-zdrowiu w szerokim znaczeniu i/lub

o naszych ustugach. W naszej Witrynie mozna zapisa¢ sie na ten newsletter. Newsletter moze zawieraé
informacje skierowane specjalnie do Ciebie — np. przez profilowanie. Kazdy newsletter zawiera link, za pomoca
ktérego mozna anulowac subskrypcje.

Wiadomosci serwisowe

Jesli korzystasz z naszych ustug, Twdj adres e-mail jest automatycznie dodawany do listy adresatéow, ktérym
w ramach zawartej umowy (,,zamodwienie”) mozemy drogg mailowa wysyta¢ wiadomosci serwisowe na temat
stanu realizacji zamodwienia oraz zmian i incydentéw dotyczacych naszej Witryny lub naszych ustug. Tg drogg
mozemy réwniez przekazywac informacje zwigzane z wczesniej powierzonymi nam zamowieniami. Mozesz
zrezygnowad z otrzymywania tych wiadomosci serwisowych za pomoca opcji rezygnacji z subskrypciji,
zamieszczonej w naszej korespondenc;ji.

Kontakt telefoniczny

Dokteronline uzyje Twojego numeru telefonu, aby skontaktowac sie z Tobg — w razie potrzeby — w przypadku
pytan i/lub aktualizacji dotyczacych ztozonego zamdwienia. Dokteronline moze réwniez kontaktowaé sie z Toba
telefonicznie w sprawie ustug oferowanych przez Dokteronline. Zadzwonimy do Ciebie tylko wtedy, jesli
zaktadajac konto wyrazisz na to wyrazna zgode. W kazdej rozmowie telefonicznej bedziesz mie¢ mozliwos¢
wyrazenia sprzeciwu wobec kontaktow telefonicznych oraz wycofania wczesniej udzielonej zgody w tym
zakresie.

Publikacja
Nie publikujemy Twoich danych (osobowych).

Przekazywanie do panstw spoza UE

Dokteronline posiada ogdlnoswiatowg infrastrukture techniczng. Chociaz Dokteronline stara sie tego w miare
mozliwosci unikaé, moze zdarzy¢ sie, ze Twoje dane (osobowe) zostang przekazane do panstw spoza Unii
Europejskiej, gdzie przepisy dotyczgce ochrony prywatnosci moga nie zapewniac takiej samej ochrony jak

w Unii Europejskiej. Przyktadem jest korzystanie z ustugi Google Analytics lub ustug w chmurze firmy Amazon,
w przypadku ktérych Twoje dane mogg by¢ przekazywane do Stanéw Zjednoczonych lub tam przechowywane.
Niniejszym wyrazasz zgode, w niezbednym zakresie, na przekazanie Twoich danych (osobowych) do Stanéw
Zjednoczonych lub innych krajow poza Europa. W takich przypadkach Dokteronline podejmie jednak stosowne
srodki, ktdére sg racjonalnie niezbedne do zapewnienia jak najlepszej ochrony danych, takie jak zawarcie
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z danymi firmami umdw wzorcowych, jasno okreslajgcych uzgodnienia dotyczace przetwarzania
i bezpieczeristwa danych osobowych.

Metoda ptatnosci Klarna

Ptatnosci mozna dokonac za pomoca serwisu Klarna. Klarna moze przeprowadzi¢ ocene zdolnosci kredytowej,
obejmujaca przetwarzanie danych (osobowych). Dane firmy Klarna to: Klarna Bank AB, nr identyfikacyjny firmy
556737-0431, Sveavdgen 46, 111 34 Sztokholm, Szwecja.

Bezpieczenistwo
Podejmujemy $rodki bezpieczeristwa w celu ograniczenia naduzy¢ i nieautoryzowanego dostepu do danych
osobowych. W szczegdlnosci podejmujemy nastepujgce dziatania:

. dostep do danych osobowych jest chroniony nazwg uzytkownika i hastem;

. dane s3 po otrzymaniu przechowywane w oddzielnym, zabezpieczonym systemie;

. podejmujemy fizyczne Srodki w celu ochrony dostepu do systemoéw, w ktérych przechowywane sg dane
osobowe;

. nasi (techniczni) dostawcy sprzetu i infrastruktury spetniajg obowigzujace normy ISO, takie jak 1ISO-27002;

. korzystamy z bezpiecznych potaczen (Secure Sockets Layer, SSL), dzieki ktéorym podczas wprowadzania

danych osobowych wszystkie informacje przesytane miedzy Tobg a naszg Witryna sg chronione.

Okresy przechowywania i usuwanie konta

Dane osobowe opisane powyzej s przechowywane tak dtugo, dopdki Twoje konto jest aktywne. Twoje konto —
wraz z powigzanymi danymi osobowymi — zostanie usuniete przez Dokteronline po uptywie 4 lat od ostatniego
zalogowania lub 4 lat od ztozenia ostatniego zamodwienia za posrednictwem Dokteronline. Niektére dane
osobowe s3 jednak przechowywane dtuzej, jesli istnieje prawny obowigzek ich przechowywania (np. wynikajacy
z przepiséw podatkowych obowigzek przechowywania przez co najmniej 7 lat danych dotyczacych ptatnosci

i obowigzek przechowywania przez co najmniej 15 lat danych medycznych).

Twoje prawa

Dostep do danych, sprostowanie i usuwanie danych

Dokteronline moze na zadanie udostepnic¢ Ci zestawienie danych osobowych, ktére s nam znane (art. 15
RODO). Dostep do wiekszosci tych danych jest mozliwy za posrednictwem konta Mdj Dokteronline. Jesli
informacje te okazg sie niepoprawne lub niekompletne, zmienimy lub uzupetnimy je na zagdanie (art. 16 RODO).

Mozesz takze skorzystac z prawa do bycia zapomnianym (art. 17 RODO). W takim przypadku Twoje konto
i wszystkie powigzane dane osobowe zostang — w zakresie dozwolonym przez prawo — trwale usuniete lub
zanonimizowane.

Prawo do ograniczenia przetwarzania

W przypadku zgtoszenia niepoprawnosci lub niekompletnosci danych osobowych mozesz zazgda¢ ograniczenia
przetwarzania danych do czasu rozpatrzenia wniosku o ich sprostowanie (art. 18 RODO). Mozesz rowniez
zazadac ograniczenia przetwarzania danych, jesli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z prawem
lub Ze nie sg juz nam potrzebne albo jesli sprzeciwites sie (dalszemu) ich przetwarzaniu. Po otrzymaniu zgdania
ograniczenia przetwarzania bedziemy przetwarzaé dane tylko po uzyskaniu zgody lub z waznych powoddw (np.
postepowanie sgdowe).

Przenoszenie danych

Masz prawo do przenoszenia danych. Oznacza to, ze masz prawo otrzymac dane osobowe, ktére nam
dostarczytes, w formacie nadajgcym sie do uzytku (art. 20 RODO). Dokteronline przesle Ci dane w formacie
XML.

Whiesienie sprzeciwu

Jesli nie zgadzasz sie z okreslonym przetwarzaniem danych —w tym np. z automatycznym przetwarzaniem
danych osobowych (,,profilowaniem”) na potrzeby marketingu bezposredniego — masz prawo w dowolnym
momencie wnies¢ sprzeciw wobec tego przetwarzania (art. 21 RODO).
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Wycofanie wczesniej udzielonej zgody

Jesli udzielisz nam zgody na przetwarzanie Twoich danych osobowych, masz prawo w dowolnym momencie jg
wycofaé (art. 13 ust. 2 lit. c RODO). Mozesz takze w dowolnym momencie wycofaé zgode na wysytanie
wiadomosci marketingowych lub sprzeciwic sie temu.

Prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego

Masz prawo do wniesienia skargi do wiodgcego organu nadzorczego (art. 77 RODO). W przypadku Dokteronline
jest nim holenderski organ ochrony danych — , Autoriteit Persoonsgegevens”. Mozesz wnie$¢ skarge dotyczaca
sposobu przetwarzania danych osobowych. Oczywiscie zawsze mozesz najpierw zgtosi¢ skarge nam. W tym celu
mozesz zwrdcic sie do naszego Inspektora ochrony danych.

Kontakt

Z powyzszych praw oraz wszelkich innych praw, ktére przystuguja Ci na mocy majgcych zastosowanie przepiséw
o ochronie prywatnosci, mozesz skorzysta¢ wysytajac odpowiednie zgdanie na adres
privacy@dokteronline.com. Wtedy jak najszybciej, w kazdym razie w terminie 4 tygodni, spetnimy Twoje
Zadanie lub odpowiemy na nie w inny sposéb.

Prawo do bycia zapomnianym i prawo do przenoszenia danych mozesz réwniez wykonaé za posrednictwem
konta Méj Dokteronline.

W przypadku pytan mozesz tez skontaktowac sie z naszym Inspektorem ochrony danych; dane kontaktowe
znajdziesz w ostatnim artykule niniejszego Oswiadczenia o ochronie prywatnosci.

Zgtaszanie incydentow (zwigzanych z bezpieczeristwem informacji), naruszenia ochrony danych

Gdyby pomimo podjetych srodkéw ostroznosci doszto do naruszenia ochrony danych osobowych lub
podejrzewamy, ze mogto sie tak sta¢, zgtosimy to holenderskiemu urzedowi ochrony danych — , Autoriteit
Persoonsgegevens”. Jesli naruszenie ochrony danych osobowych moze mie¢ dla Ciebie niekorzystne lub
szkodliwe konsekwencje, poinformujemy Cie o tym jak najszybciej. Dokteronline posiada wewnetrzng
procedure postepowania w razie takich incydentow.

Strony internetowe podmiotéw trzecich

Niniejsze Oswiadczenie o ochronie prywatnosci nie dotyczy stron internetowych podmiotéw trzecich, do
ktdérych linki zamieszczono w naszej Witrynie. Nie mozemy zagwarantowac, ze te podmioty trzecie obchodza
sie z danymi osobowymi w sposéb rzetelny i bezpieczny. Przed korzystaniem z tych stron internetowych
zalecamy zapoznanie sie z ich Oswiadczeniem o ochronie prywatnosci.

Pliki cookie

Dokteronline za posrednictwem Witryny internetowej i oferujac ustugi wykorzystuje pliki cookie. Sg to mate,
proste pliki z danymi, przechowywane na dysku twardym komputera lub w przegladarce na czas danej sesji.
Wszystko o uzywaniu plikdw cookie przez Dokteronline znajdziesz w naszej Polityce dotyczgcej plikéw cookie.

Google Analytics

Na potrzeby monitorowania, w jaki sposéb uzytkownicy korzystajg z naszej Witryny, uzywamy Google Analytics.
Podpisalismy umowe z firmg Google w celu ustalenia zasad korzystania z naszych danych. Nie zezwalamy tez
firmie Google na korzystanie z informacji uzyskanych za posrednictwem Google Analytics do innych ustug
oferowanych przez firme Google. Ponadto adresy IP sg przez nas anonimizowane.

Zmiany Oswiadczenia o ochronie prywatnosci
Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym O$wiadczeniu o ochronie prywatnosci.
Zalecane jest regularne sprawdzanie Oswiadczenia o ochronie prywatnosci, aby by¢ na biezgco ze zmianami.

Wiodacy organ nadzorczy: Autoriteit Persoonsgegevens

W przypadku skarg dotyczacych przetwarzania Twoich danych osobowych stuzymy oczywiscie wszelkg pomoca.
Zgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony prywatnosci masz réwniez prawo wnies¢ skarge na to przetwarzanie
danych osobowych do krajowego organu ochrony danych. Poniewaz Dokteronline prowadzi transgraniczne
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przetwarzanie danych, jako wiodgcy organ nadzorczy wskazalismy holenderski organ ochrony danych. Jest nim
»Autoriteit Persoonsgegevens”.

Inspektor ochrony danych

Dokteronline powotat Inspektora ochrony danych (I0D). IOD jest niezalezny i petni funkcje wewnetrznego
nadzorcy. 10D kontroluje, czy Dokteronline stosuje zasady ochrony prywatnosci i przestrzega odpowiednich
przepisdw w tym zakresie. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych przetwarzania danych osobowych
skontaktuj sie z naszym 10D (pan B. Teeken) mailowo pod adresem privacy@dokteronline.com lub telefonicznie
pod numerem 088-235 3035. Réwniez jesli masz jakiekolwiek pytania, uwagi lub skargi dotyczgce niniejszego
Oswiadczenia o ochronie prywatnosci, mozesz skontaktowac sie z naszym 10D.
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