,Dokteronline” Privatumo pranesimas

Paskutiné Sio Privatumo pranesimo redakcija — 2024 m. sausio 23 d.

Siame privatumo prane$ime nurodoma, kaip ,eMedvertise N.V.“, prekiaujanti pavadinimu
,Dokteronline”, ribotos atsakomybés bendrové, jsteigta Vilemstade, Kiurasao (Nyderlandy Karalysté),
adresu Mahaaiweg 6, (jregistruota Prekybos registre numeriu 108686), renka ir apdoroja jisy
(ypatingus) asmens duomenis.

Jzanga

Su privatumu susije duomenys arba asmens duomenys yra tvarkomi ,Dokteronline”,Dokteronline”.
,Dokteronline” laikosi pozicijos, kad atidus asmens duomeny tvarkymas yra labai svarbus. Todél mes
kruopsciai tvarkome ir saugome asmens duomenis.

Nepaisant to, kad ,, Dokteronline” buveiné yra uz Europos Sajungos riby, tvarkydami asmens
duomenis laikomés (taikomy) Europos privatumo teisés akty. Tai, be kita ko, reiskia, kad:

e Siame Privatumo pranesime aiSkiai nurodome tikslus ir pagrindus, kuriais remiantis
tvarkome asmens duomenis;

¢ apribojame asmens duomeny rinkima ir renkame tik tuos asmens duomenis, kuriy reikia
teisétiems tikslams;

e pirmiausia prasome jusy aiskaus leidimo tvarkyti jlisy asmens duomenis tais atvejais, kai tam
reikalingas jsy sutikimas;

¢ imameés atitinkamy saugumo priemoniy, siekiant apsaugoti jusy asmens duomenis, ir
reikalaujame to is Saliy, kurios tvarko asmens duomenis masy vardu;

e gerbiame jusy teise teikti savo asmens duomenis patikrinti ir jisy praSymu jasy asmens
duomenis istaisyti, iStrinti arba perduoti, taip pat jiisy teise nesutikti, kad jlisy asmens
duomenys buty tvarkomi, ir jusy teise apriboti jusy asmens duomeny tvarkyma.

,Dokteronline” yra atsakinga uz duomeny tvarkyma. Siame Privatumo pranesime paaiskiname,
kokius asmens duomenis renkame ir naudojame bei kokiu tikslu tai darome. Rekomenduojame
atidZiai perskaityti $j pranesima.

Asmens duomenys ir tvarkymo tikslai
Renkame ir tvarkome Siuos duomenis, jeigu tai yra:

Jasy pateikti duomenys. Tai informacija, kurig pateikiate pildydami formas muisy interneto svetainéje
www.dokteronline.com (toliau — Svetainé) arba susisiekdami su mumis telefonu, el. pastu ar kitais
bldais. Tai gali biti informacija, kurig pateikiate uzsiprenumeruodami misy naujienlaiskj,
susikurdami paskyra, pateikdami uzsakyma, susisiekdami su masy klienty aptarnavimo tarnyba ar
dalyvaudami kitose (interaktyviose) misy Svetainés funkcijose. PavyzdZiui, tvarkome Siuos duomenis:

e vardas, pavarde,

o telefono numeris

e sgskaitos-faktlros ir/arba pristatymo adresas

e el. pasto adresas

e mokéjimo duomenys (banko sgskaitos numeris/kredito kortelés duomenys)
o |ytis



e gimimo data
e techniniai duomenys, pavyzdziui, IP adresas
e medicininiai duomenys (receptai)

Sie duomenys, be kita ko, naudojami $iais tikslais:

e Suteikti prieigg prie Svetainés ir savo asmeninés paskyros joje;

e  Sukurti paskyrg, teikti paslaugas ir palaikyti su jumis kontaktg;

e Informuoti jus (skaitmeniniu bidu) el. sveikatos klausimais ir susijusiomis temomis;

e Informuoti jus apie misy paslaugos ar gydytojy ir (arba) farmacijos jmoniy teikiamy paslaugy
pasikeitimus;

e Organizuoti, tvarkyti ir tikrinti jasy pateiktg uzsakyma. Atlikti asmens tapatybés patikrinimg,
jei yra batinybeé.

Ypatingieji jusy pateikti asmens duomenys.

Tai informacija, kurig pateikiate pildydami formas musy Svetainéje arba susisiekdami su mumis
telefonu, el. pastu ar kitais bldais. Ypatingieji asmens duomenys pateikiami ir pildant sveikatos
tikrinimo klausimyna. Ypatingieji asmens duomenys apima duomenis, susijusius su sveikata, ligos
istorija ir/arba seksualiniu gyvenimu. Renkame Siuos duomenis tik gydytojams ir/arba vaistinéms.

Sie duomenys, be kita ko, naudojami $iais tikslais:

e Suteikti galimybe nepriklausomiems gydytojams, su kuriais bendradarbiaujame, esant
poreikiui, suteikti jums konsultacijg internetu;

e Suteikti galimybe nepriklausomoms vaistinéms, su kuriomis bendradarbiaujame, esant
poreikiui, parduoti ir pristatyti jums tam tikrus medicinos produktus.

Informacija, kurig renkame apie jus.

Tai duomenys, kuriuos renkame apie jus, kai lankotés musy Svetainéje. Jei bitina, tai yra daroma tik
tuomet, kai su tuo sutinkate, pavyzdziui, priimdami slapukus. Renkama informacija — tai techniniai
duomenys, pavyzdZiui, jasy IP adresas, prisijungimo duomenys, narsyklés tipas ir versija, narsyklés
papildinio tipas ir versija, operaciné sistema ir platforma. Taip pat informacija, susijusi su jasy
apsilankymu, pavyzdzZiui, masy Svetainéje aplankyti puslapiai (jskaitant trukme, datg ir laikg),
perzidréti produktai, puslapiy naudojimo informacija (pavyzdziui, slinkimas, spusteléjimas, pelés
zZymeklio uzvedimas) ir telefono numeris, kuris naudojamas skambinant masy klienty aptarnavimo
tarnybai.

Sie duomenys, be kita ko, naudojami $iais tikslais:

e Tvarkyti musy Svetaine ir vidine veiklg, tokig kaip problemy sprendimas, duomeny analizé,
bandymai, tyrimai, ir statistikos bei tyrimy tikslams;

e Tobulinti masy Svetaine, t. y. pateikti jos turinj jums ir jusy kompiuteriui efektyviausiu badu;

e  Aktyvinti interaktyvigsias misy Svetainés ir (arba) paslaugos funkcijas;

e  Misy svetainés saugumui uztikrinti;

e Suteikti jums aktualig informacija ir jvertinti jos efektyvuma;

e Teikti pasitlymus ir rekomendacijas jums ir kitiems musy svetainés naudotojams apie
produktus ar paslaugas, kurie galéty sudominti.

Informacija, kurig gauname is kity Saltiniy.
Tai informacija, kurig apie jus gauname is pasirinkty treciyjy asmeny (pavyzdziui, verslo partneriy,



techniniy, mokéjimo ir platinimo paslaugy srities partneriy, reklamos tinkly, analiziy tiekéjy, paieskos
duomeny teikéjy, asmens tapatybés patikrinimy teikéjy, kredity informacijos teikimo jmoniy).

Sie duomenys, be kita ko, naudojami $iais tikslais:

e Susieti Sig informacija su jlsy pateiktais duomenimis ir duomenimis, kuriuos renkame apie
jus. Si informacija ir suderinti duomenys gali bti naudojami auk$¢iau nurodytais tikslais.

Duomeny apdorojimo pagrindai

Renkame ir tvarkome jlsy asmens duomenis vykdydami ir (arba) jgyvendindami jlsy uzsakymg,
pateiktg ,Dokteronline”, vykdydami teisine prievole (pavyzdZziui, patvirtindami jasy tapatybe),
siekiant apsaugoti gyvybiskai svarby jlsy interesg ir (arba) teisétg misy verslo interesa. Jei pirmiau
minéti pagrindai netaikomi, prasysime jisy aiskaus sutikimo tvarkyti jisy duomenis. Mes visada
prasome leidimo tvarkyti ypatinguosius asmens duomenis.

Teikimas treciosioms Salims

JUsy asmens duomenis teikiame treciosioms Salims (toliau — tvarkytojams) ir su ,,Dokteronline”
susijusioms jmonéms, siekiant organizuoti, vadovauti ir stebéti teises bei jsipareigojimus, jskaitant
paslaugas ir mokéjimus, kylancius is su jumis sudarytos sutarties. Su anks¢iau minétomis treciosiomis
Salimis esame sudare sutartis, kuriose uztikriname, kad tolesnis Siy treciyjy sSaliy vykdomas asmens
duomeny tvarkymas taip pat atitikty galiojancius privatumo teisés aktus. Be to, ,Dokteronline” teikia
jasy asmens duomenis kitoms treciosioms salims, daznai tai yra daroma rinkodaros tikslais. Tai
darome tik gave aisky jasy sutikima.

Midsy partneriai — gydytojai ir vaistinés — atlieka savo darbg nepriklausomai nuo ,Dokteronline”.
,Dokteronline” néra atsakinga uz teikiamy paslaugy ir (arba) produkty pobidj ir (arba) kokybe.
,Dokteronline” renka jlsy medicininius ir kitus asmens duomenis, skirtus gydytojams ir (arba)
vaistinéms, siekiant gauti internetines konsultacijas ir (arba) produktus. Sie duomenys yra saugomi
saugioje ,,Dokteronline” serveriy aplinkoje. ,Dokteronline” darbuotojai neturi prieigos prie Sios
medicininés informacijos. Jusy asmens duomenys ir vaisty vartojimo istorijos duomenys prieinami tik
Siems gydytojams ir vaistinéms, kurios yra savarankiskai atsakingos uz duomeny tvarkyma.
Pasiraséme sutartis su Siais gydytojais ir vaistinémis, norédami uztikrinti jasy teises j privatumg ir
kitas teises. JUsy medicininiai duomenys nebus atskleisti tretiesiems asmenims.

Naujienlaiskis

Leidziame naujienlaiskj, kuriame informuojame suinteresuotus subjektus apie el. sveikatg placigja
prasme ir (arba) apie misy teikiamas paslaugas. Galite uZsiprenumeruoti naujienlaiskj misy
Svetainéje. Naujienlaiskyje gali bati informacijos, skirtos konkreciai jums (pavyzdziui, naudojant
,profiliavimag“). Kiekviename naujienlaiskyje yra saitas, kurj naudodami galite atsisakyti
prenumeratos.

Paslaugy pranesSimai

Jei naudojatés misy paslaugomis, jlsy el. pasto adresas yra automatiskai jtraukiamas j kontakty
sgrasy, kad galétume issiysti paslaugy pranesima el. pastu sudarytos sutarties (,,uzsakymo®)
kontekste dél uzsakymo bisenos ir pakeitimy bei incidenty, susijusiy su masy Svetaine ar misy
paslaugomis. Taip pat galime suteikti jums informacijos, susijusios su pateiktais uzsakymais. Siy
paslaugy pranesimy prenumeratos galite atsisakyti naudodami prenumeratos atsisakymo saitg, kurj
galite rasti kiekviename paslaugos pranesime.

Kontaktas telefonu
,Dokteronline” naudosis jusy telefono numeriu, kad su jumis susisiekty, jei reikés, dél klausimy ir



(arba) naujieny apie jasy pateiktg uzsakyma. ,,Dokteronline” taip pat gali susisiekti su jumis telefonu
dél savo sitlomy paslaugy. Susisieksime su jumis telefonu tik tuo atveju, jei kurdami paskyrg su tuo
aiskiai sutikote. Kiekvieno pokalbio telefonu metu galite nesutikti, kad su jumis bGty susisiekta
telefonu, ir atSaukti savo ankstesnj sutikima.

Skelbimas
Jasy (asmens) duomeny neskelbiame.

Perdavimas j Salis uZ ES riby

,Dokteronline” turi tarptautine technine infrastrukttrg. Nors ,, Dokteronline” kiek jmanoma stengiasi
to iSvengti, taciau jasy (asmens) duomenys gali bati perduoti j Salis uz Europos Sajungos riby, kur
privatumo apsaugos reglamentai gali nesuteikti tokio paties lygio apsaugos kaip Europos Sgjungoje.
Pavyzdys yra ,,Google Analytics” arba ,,Amazon” debesies paslaugy naudojimas, kai jusy duomenys
gali bati perduodami arba saugomi Jungtinése Valstijose. Siuo sutinkate, jei jisy sutikimas yra
batinas, kad jasy (asmens) duomenys bty perduoti j JAV ar kitas Salis, nepriklausancias Europos
Sajungai. Tokiais atvejais ,,Dokteronline” imsis tinkamy priemoniy, kurios yra pagrjstai reikalingos
uztikrinti, kad jasy duomenys bty kuo geriau apsaugoti, pavyzdziui, sudarys pavyzdines sutartis su
atitinkamomis jmonémis, kuriose baty aiskiai susitarta dél jasy asmens duomeny naudojimo ir
saugumo.

»Klarna“ mokéjimo budas

,Klarna“ yra mokéjimo budas. Klarna gali atlikti kredito patikra, kuriai batinas asmens duomeny
tvarkymas. , Klarna“ duomenys: Klarna Bank AB, registracijos numeris 556737-0431, Sveavagen 46,
111 34 Stokholmas, Svedija.

Saugumas

Mes imamés saugumo priemoniy, siekiant apriboti piktnaudziavimg asmens duomenimis ir neteisétg
prieigg prie jy. Visy pirma, imamés Siy konkreciy priemoniy:

e Prieiga prie asmens duomeny apsaugota vartotojo vardu ir slaptazodziu;

e Duomenys po jy gavimo yra saugomi atskiroje, apsaugotoje sistemoje;

e Imamés fiziniy priemoniy, siekiant apsaugoti prieigg prie sistemy, kuriose saugomi asmens
duomenys;

e Musy techninés jrangos ir infrastruktdros tiekéjai atitinka taikomus ISO standartus,
pavyzdziui, ISO-27002;

e Naudojame saugius rysius (saugiyjy jungciy lygmenj, angl. SSL), kurie apsaugo visg
informacijg tarp jusy ir masy Svetainés, kai jvedate asmens duomenis.

Saugojimo laikotarpiai ir paskyros panaikinimas

Auksciau aprasyti asmens duomenys saugomi tol, kol jlisy paskyros blsena yra aktyvi. ,Dokteronline”
panaikins jlusy paskyrg, jskaitant susijusius asmens duomenis, jei nebUsite prisijunge prie jos ketverius
metus arba praéjus ketveriems metams po jlsy paskutinio uzsakymo per ,,Dokteronline”. Taciau tam
tikri asmens duomenys bus saugomi ilgiau, jei tam bus teisiSkas jpareigojimas (pavyzdziui, mokéjimy
duomeny saugojimo laikotarpis fiskaliniu poZilriu — maZiausiai 7 metai, o medicininiai duomenys —
maziausiai 15 mety).

Jasy teises



Prieigos prie jisy duomeny teisé bei jy taisymas ir panaikimas

Jei pageidaujate, ,,Dokteronline” gali pateikti mums Zinomy jisy asmens duomeny apzvalgg (BDAR
15 straipsnis). DidZigjg dalj Siy duomeny Zr. ,Mano Dokteronline” paskyroje. Jei paaiskés, kad Si
informacija yra neteisinga arba nei$sami, jisy prasymu Sig informacijg pataisysime arba papildysime
(BDAR 16 straipsnis).

Taip pat turite teise pareikalauti, kad jlisy asmens duomenys bty panaikinti (,teisé bati pamirstam*
— BDAR 17 straipsnis). Tokiu atveju jlsy paskyra ir visi su ja susije asmeniniai duomenys (kiek
leidziama jstatymy) bus visam laikui istrinti arba anonimizuoti.

Teisé apriboti tvarkymg

Jei informavote mus, kad jisy asmens duomenys yra netiksls arba neiSsams, galite prasyti, kad
apribotume tvarkyma tol, kol tvarkome jisy prasyma (BDAR 18 straipsnis). Taip pat galite reikalauti,
kad apribotume jusy duomeny tvarkyma, jeigu manote, kad jisy duomenis tvarkome neteisétai arba
jasy asmens duomeny tvarkymo tikslams mums nebereikia, arba jeigu priestaravote, kad jie blty
tvarkomi. Gave jlsy prasyma dél apribojimo, jisy duomenis tvarkysime tik gave jisy leidimg arba dél
svarbiy priezasciy (pavyzdziui, teisminio proceso).

Teisé j duomeny perkeliamumq

Turite teise j duomeny perkeliamuma. Tai reiskia, kad turite teise gauti asmens duomenis, kuriuos
mums suteikéte lengva naudoti forma (BDAR 20 straipsnis). Gausite duomenis is ,,Dokteronline” XML
formatu.

Teisé nesutikti

Jei nesutinkate su tam tikru jisy duomeny tvarkymu, jskaitant, pavyzdziui, automatizuotg jasy
asmens duomeny tvarkyma (profiliavima) tiesioginés rinkodaros tikslais, galite bet kada su tuo
nesutikti (BDAR 21 straipsnis).

Teisé atsaukti anksc¢iau duotq sutikimg
Jei davéte mums leidimg tvarkyti savo asmens duomenis, $j sutikima galite bet kada atsaukti (BDAR
13 straipsnio 2 dalies c punktas). Taip pat galite atSaukti savo sutikimg gauti rinkodaros pranesimus
arba tam priestarauti bet kuriuo metu.

Teisé pateikti skundq prieZidros institucijai

Turite teise pateikti skundg atitinkamai prieZitros institucijai (BDAR 77 straipsnis). Jei kalbama apie
,Dokteronline”, tuomet tai yra Nyderlandy duomeny apsaugos institucija (Autoriteit
Persoonsgegevens). Galite pateikti skundg dél bldo, kuriuo tvarkome jasy asmens duomenis.
Zinoma, visada pirmiausia galite pateikti savo skundg mums. Jei turite nusiskundimuy, galite susisiekti
su mlsy duomeny apsaugos pareiglinu.

Kontaktas

Galite pasinaudoti pirmiau nurodytomis ir kitomis teisémis, kurias turite pagal taikomus privatumo
jstatymus, atsiysdami uzklausg adresu privacy@dokteronline.com. Mes nedelsiant atsakysime j jasy
uzklausg, bet kuriuo atveju tai padarysime per keturias savaites.

Taip pat galite pasinaudoti savo teise biti pamirstam ir teise j duomeny perkeliamuma naudodami
»,Mano Dokteronline” paskyra.

Jei turite klausimy, taip pat galite susisiekti su misy duomeny apsaugos pareigtinu, kurio kontaktiniai
duomenys pateikti Sio Privatumo pranesimo pabaigoje.


mailto:privacy@dokteronline.com

Pranesimai apie incidentus, saugumo incidentus ir duomeny nutekéjima

Jei, nepaisant apsaugos priemoniy, jisy asmens duomenys bus pazZeisti arba jtarsime, kad jie gali bati
pazeisti, apie tai pranesime Nyderlandy duomeny apsaugos institucijai (Autoriteit
Persoonsgegevens). Jei asmens duomeny saugumo paZeidimas gali turéti neigiamy pasekmiy jums,
apie tai jus informuosime kuo greiciau. ,,Dokteronline” turi vidine procediirg tokiems incidentams
tvarkyti.

Treciyjy asmeny interneto svetainés

Sis Privatumo pranesimas netaikomas treciyjy asmeny svetainéms, kurios yra susietos su misy
Svetaine. Negalime garantuoti, kad Sie tretieji asmenys jisy asmens duomenis tvarkys patikimai ar
saugiai. Pries naudodamiesi Siomis svetainémis rekomenduojame perskaityti jy Privatumo pranesima.

Slapukai

,Dokteronline” naudoja slapukus savo Svetainéje ir siilydama paslaugas. Tai mazi, nesudétingi failai
su duomenimis, kurie yra saugomi jasy kompiuterio standziajame diske arba narsyklés seanse. Visg
informacijg apie ,,Dokteronline” slapuky naudojimg galite perskaityti musy slapuky politikoje.

»,Google Analytics”

Naudojame ,,Google Analytics”, siekiant stebéti, kaip lankytojai naudojasi misy Svetaine. Pasiraséme
apdorojimo sutartj su ,,Google” siekiant susitarimo dél masy duomeny tvarkymo. Neleidome
,Google” naudoti gautos analitinés informacijos kitoms ,,Google” paslaugoms. Galiausiai
anonimizuojame IP adresus.

Sio Privatumo prane$imo pakeitimai
Pasiliekame teise keisti §j Privatumo pranesima. Rekomenduojame reguliariai skaityti $j Privatumo
pranesima, taip galésite suzinoti apie tokius pakeitimus.

Prieziliros institucija: Nyderlandy duomeny apsaugos institucijai (Autoriteit Persoonsgegevens)
Zinoma, mes taip pat mielai jums padésime, jei turite nusiskundima dél savo asmens duomeny
tvarkymo. Pagal privatumo teisés aktus taip pat turite teise pateikti skundg nacionalinei privatumo
reguliavimo institucijai dél tam tikro asmens duomeny tvarkymo. Kadangi ,,Dokteronline” vykdo
tarpvalstybinj duomeny apdorojima, priezidros institucija paskyréme Nyderlandy Nyderlandy
duomeny apsaugos institucijg (Autoriteit Persoonsgegevens).

Duomeny apsaugos pareigunas

,Dokteronline” turi paskirtg duomeny apsaugos pareigiing (DAP). DAP yra nepriklausomas ekspertas,
dirbantis kaip vidaus procesy prieZiiros pareiglinas. DAP uztikrina, kad , Dokteronline” laikytysi
atitinkamy duomeny apsaugos reglamenty ir taikyty jy. Jei turite klausimy dél jisy asmens duomeny
tvarkymo, susisiekite su masy DAP (P. B. Teeken) adresu privacy@dokteronline.com arba tel. +31 88-
235 3035. Taip pat galite susisiekti su juo, jei turite klausimy, komentary ar skundy dél Sio Privatumo
pranesimo.
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